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Respon Prosedur/Alur
Sarana Prasarana Waktu Penyelesaian
Tarif/Biaya

Variabel Indeks Lokus
Indeks
Informasi 18.88 19.19
Persyaratan 18.92 19.21
Prosedur/Alur 18.92 19.22
Waktu Penyelesaian 18.64 19.18
Tarif/Biaya 18.78 19.17
Sarana Prasarana 18.64 19.19
Respon 18.73 19.21
Konsultasi dan Pengaduan 18.83 19.19
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Diskriminasi
Calo
Pungl Gratifikasi
Variabel Indeks Lokus Lokus Nasional
Indeks
Diskriminasi 14.19 14.41
Kecurangan 14.12 14.44
Gratifikasi 14.12 14.43
Pungli 14.16 14.47
Calo 14.19 14.45
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